




Anuncios en TV !!

¿Cómo han sido los anuncios 
de TV durante el 
confinamiento?

¿Cómo son los anuncios que 
captan nuestra atención?

https://www.youtube.com/results?search_query=anuncio+mcdonald's+2020
https://www.youtube.com/results?search_query=anuncio+mcdonald's+2020
https://www.youtube.com/watch?v=kMAn7CjEhHU
https://www.youtube.com/watch?v=kMAn7CjEhHU
https://www.youtube.com/watch?v=795r5nb_qiU
https://www.youtube.com/watch?v=795r5nb_qiU


https://www.neurosciencemarketing.com/blog/articles/emotion
al-ads-work-best.htm

Emotional Ads Work Best

https://www.neurosciencemarketing.com/blog/articles/emotional-ads-work-best.htm


 El sector no lucrativo tiene realmente historias que contar.

 ¿Por qué explicamos programas?

 ¿Por qué presentamos la organización en función de sus 
áreas de actuación?

 Tenemos misión, visión, valores,… historias. No dejemos 
escapar esta oportunidad.

 Las marcas se han apropiado de:

 Los valores.

 Las emociones.

 Las historias.



 Atractiva.

 Breve.

 Causan impacto emocional.

 Memorable.

 Explican un hecho.

 Tienen sentido.

 Resisten al tiempo.

 Tienen aplicabilidad.

 Nos hacen sentir bien.

 Motivan.

Características de una buena historia.

Fuente: http://antrial.wordpress.com/2012/11/15/storytelling-vender-es-contar-una-
historia/?goback=%2Egde_45518_member_187419504



Fuente: internalcomms.com.ar/storytelling/



5 motivos para comunicar a través de las historias

RECORDAR ENTENDER ROMPER 
BARRERAS

SIMPLIFICAR INSPIRAR



CAPTACIÓN

FIDELIZACIÓN

SENSIBILIZACIÓN

DENUNCIA / 

DEFENSA

Para qué debes escribir una buena historia.



Para qué debes escribir una buena historia.







1. La Pasión: Alma, emoción, valores.

2. El protagonista: Tiene que haber un héroe o protagonista, con 
el cual, el público, debe sentirse identificado.

3. El “malo”: Si no hay nada en juego, no hay historia. La pobreza 
en la comunidad o la falta de educación.

4. Punto de inflexión: Es el momento donde la gente aprende, o 
se da cuenta de algo que de otro modo no tendría ¿Cuál es el 
significado que hay detrás de la historia?

5. Transformación: ¿Qué ha cambiado a lo largo de la historia? 
Qué se ha conseguido, qué es diferente, qué podemos 
aprender de la historia y de la organización que la cuenta.

Source: Adapted by Jake Emen from Katya Andresen's and Macon Morehouse's Nonprofit 911 Presentation "How to Tell your 
Story"

Elementos de una buena historia.



Quién puede explicarla.

Beneficiari@s Voluntari@s Supporters

Equipo
Patronato / 

Junta 
Directiva

Referente 
mediático



http://www.eljardinetdelsgats.org/ca/

http://www.eljardinetdelsgats.org/ca/
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http://www.cruzroja.tv/?video=7423
http://www.cruzroja.tv/?video=7423




19https://www.kiva.org/lend-by-category/education

https://www.kiva.org/lend-by-category/education
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• Dale forma

• Busca imágenes y mensajes clave

• Presenta la historia, no la organizaciónBusca la historia

• Por qué y para qué

• Medios y canales que lleguen a tus públicos

• PeriodicidadCrea la campaña

• Testea

• Crea tus indicadores

• El año que viene más y mejorAprende



Irene Borràs
www.causes.cat

email: iborras@causes.cat
es.linkedin.com/in/ireneborras/

twitter: @ireneborras

¡Muchas gracias!

http://www.causes.cat/
mailto:iborras@causes.cat
http://es.linkedin.com/in/ireneborras/
http://www.twitter.com/ireneborras

